AS "SIROWA Dental Clinic"
PERSONAS DATU APSTRADES PAZINOJUMS
KLIENTIEM (PACIENTIEM) UN CITAM SAISTITAM PERSONAM

1. Informacija par parzini

Midsu nosaukums ir AS "SIROWA Dental Clinic", registracijas numurs: 40203053002, juridiska
adrese: Katrinas dambis 16, Riga, LV-1045.

Ar mums var sazinaties pa talruni: +371 67 098 260 vai rakstot uz sekojosu elektroniska
pasta adresi: klinika@sirowa.com.

2. Kontaktinformacija sazinai par personas datu aizsardzibas jautajumiem

Ja Jums ir radusies kadi jautajumi saistiba ar So pazinojumu vai Jisu personas datu
apstradi, tad Jds varat ar mums sazinaties, izmantojot iepriekséja punkta (1. punkta)
noraditos sakaru kanalus vai sazinoties ar musu personas datu aizsardzibas specialistu,
rakstot uz sekojosu elektroniska pasta adresi: datuspecialists@sirowa.com.

3. Misu veiktas personas datu apstrades visparigs raksturojums

Saja pazinojuma ir aprakstits ka més veicam savu klientu (pacientu), interneta vietnes
apmeklétaju un citu personu, kuru dati var nonakt misu riciba musu 1stenotas
komercdarbibas ietvaros, personas datu apstradi.

Mé&s pienemam, ka pirms musu timekla vietnes izmantosanas vai klistot par misu klientu
(pacientu), Jus esat izlastjusi So misu pazinojumu un esat akcept&jusi ta noteikumus. S7ir
aktuala pazinojuma redakcija. Més paturam sev tiesibas veikt grozijumus un péc
nepiecieSamibas aktualizét So pazinojumu.

Sa pazinojuma mérkis ir sniegt Jums visparigu ieskatu par misu veiktam personas datu
apstrades darbibam un nolukiem, tomér ludzam Jus nemt véra, ka arm citos dokumentos
(pieméram, pakalpojumu l[igumos, sikdatnpu izmantosnas noteikumos) var bt sniegta
papildus informacija par Jusu personas datu apstradi.

Inform&jam Jis, ka Saja pazinojuma ietvertie personas datu apstrades noteikumi, attiecas
tikai uz fizisku personu personas datu apstradi.

Papildus Siem noteikumiem JUs varat arm iepazities ar sekojosiem papildus personas datu
apstrades pazinojumiem:
- Sikdatnu izmantosanas noteikumi (pieejami www.sirowaclinic.com)

Meés apzinamies, ka personas dati ir Jusu vértiba un apstradasim tos ievérojot
konfidencialitates prasibas un rip€&joties par misu riciba esoso Jusu personas datu drosibu.

4. Kadiem nolikiem més apstradajam Jiasu personas datus un kads ir personas datu
apstrades juridiskais pamats?
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Més apstradasim Jasu personas datus tikai atbilstoSi iepriekS nodefinétiem legitimiem
nolukiem, tai skaita:

a)

b)

Pakalpojumu uzsaksanai un sniegSanai, ka ar7 [iguma noteikto saistibu izpildei un
nodrosinasanai -

$7 nollika ietvaros mums bitu nepiecieSams Jis identificét, ieglit Jasu
kontaktinformaciju, ieglt Jdsu veselibas informaciju, nodrosinat atbilstosu
maksajumu aprékinu un nodrosinat maksajumu veikSanas procesu, sazinaties ar Jums
ar pakalpojuma sniegsanu un/vai liguma izpildi saistitajos jautajumos (t.sk. art
rékinu izsttisanai), atseviskos gadijumos arT nodrosinat nesamaksato maksajumu
piedzinu.

Sim noliikam un iepriek$ noraditiem apaksnolikiem mums varétu biit nepiecie$ami
vismaz sekojosi Jusu personas dati: klienta (pacienta) vards, uzvards, personas kods
vai dzimsanas dati, nepilngadiga pacienta likumisko parstavju vards, uzvards,
personas kods; telefona numurs, adrese, e-pasta adrese; informacija par pacienta
veselibas stavokli un informacija, kas nepiecieSama arstniecibas nodrosinasanai.

Galvenie izmantojamie juridiskie pamati So noliiku sasniegsanai ir:

- datu subjekta piekrisana (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta pirmas
dalas a punkts un 9.panta otras dalas a punkts) arstniecibas pakalpojumu
sanemsanas nolukos;

- liguma ar datu subjektu noslégsana un izpilde (Visparigas datu aizsardzibas
regulas 6.panta pirmas dalas b punkts);

- juridiska pienakumu izpilde (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta
pirmas dalas ¢ punkts);

- parzina legitimas intereses (Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta
pirmas dalas f punkts), pieméram, Jus ka klienta (pacienta) identificésana,
nepilngadiga pacienta likumisko parstavju identificésana, sazinas ar Jums
nodrosinasana;

- apstrade ir vajadziga sabiedribas interesu dél sabiedribas veselibas joma
(Visparigas datu aizsardzibas regulas 9.panta otras dalas i punkts) - attieciba
Ipasu kategoriju datu (veselibas dati) apstradi.

Normativos aktos noteikto prasibu attieciba uz pakalpojumu sniegsanu izpilde vai
citos normativajos aktos noteikto prasibu izpilde

ST noliika ietvaros mums biitu nepiecieams izpildit gan Arstniecibas likuma, Pacientu
tiesibu likuma un tiem pakartoto Ministru kabineta noteikumu prasibas attieciba uz
arstniecibas pakalpojumu sniegsanu, pacientu datu nodosanu/uzkrasanu veselibas
informacijas sistéma, medicinisko dokumentu lietvedibas kartibu, recepsu
izrakstiSanas un uzglabasanas kartibu, gan arm gramatvedibas likuma prasibas, arhiva
likuma prasibas un citos normativajos aktos noteiktas prasibas. Tapat normativajos
aktos noteiktajos gadijumos un kartiba mums butu jasniedz noteikta informacija par
Jums citam arstniecibas iestadém arstniecibas mérku sasniegsanai, valsts
institlcijam (pieméram, Valsts ienémumu dienestam, Valsts darba inspekcijai,
Veselibas inspekcijai, Valsts zalu agentiirai, uzraugosajam iestadém/institlcijam,
tiesai, prokuraturai, policijai, valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspektoriem,
barintiesai, Valsts probacijas dienestam, tiesibsargam, ka ar1 pirmstiesas
izmeklésanas iestadei — likuma noteikto funkciju veiksanai) un tiesibsargajosam
iestadem.

Sim nolikam mums varétu bt nepiecieSsams apstradat sekojosus personas datus:
klienta (pacienta), nepilngadiga pacienta likumisko parstavju vards, uzvards,
personas kods, adrese; pacienta veselibas informacija.

Galvenie izmantojamie juridiskie pamati So noliku sasniegsanai ir:
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5. Kas varétu pieklat Jasu personas datiem?

Més veicam attiecigus pasakumus, lai apstradatu Jusu personas datus atbilstosi
piemérojamiem tiesibu aktiem un nodrosinatu, ka Jusu personas datiem nepieklust tresas
personas, kuram nav attieciga tiesiska pamata Jusu personas datu apstradei.

Jusu personas datiem, péc nepiecieSamibas, varétu pieklut:

1) klientu (pacientu) datiem - zobarsti, zobarstu asistenti un musu darbinieki vai tiesi
pilnvarotas personas, kuriem tas nepiecieSams darba pienakumu izpildei (t.sk.
piekluve Tpasas kategorijas datiem);

2) péc rakstveida pieprasijuma un musu iestades vaditaja rakstveida atlaujas
sanemsanas - citas arstniecibas iestades arstniecibas meérku sasniegsanai, valsts
institlcijas un tiesibsargajosas iestades (pieméram, Valsts darba inspekcija,
Veselibas inspekcija, Valsts zalu agentiira uzraugosas iestades/institlicijas, tiesa,
prokuratlira, policija, valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspektori, barintiesa, Valsts
probacijas dienests, tiesibsargs, ka ari pirmstiesas izmeklésanas iestade — likuma
noteikto funkciju veiksanai);

3) Jusu radinieki Pacientu tiesibu likuma noteiktajos gadijumos;

4) personas datu apstradataji atbilstosi to sniegtajiem pakalpojumiem un tikai
nepiecieSama apjoma, pieméram, auditori, finansu vadibas un juridiskie konsultanti,
datu bazes izstradatajs/tehniskais uzturétajs, citas personas, kuras ir saistitas ar
parzina pakalpojumu sniegsanu;

5) tresas personas, rupigi izveértéjot, vai sadai datu nodosanai ir atbilstoss juridiskais
pamats, pieméram, laboratorijas pakalpojumu sniedz€&ji, ortodontijas pakalpojumu
sniedz€&ji, apdrosinasanas kompanijas, paradu piedzin€ji, tiesas, arpustiesas stridu
risinasanas iestades, bankrota vai maksatnespéjas administratori, tresas personas,
kuras uztur registrus (pieméram, iedzivotaju registrs, paradnieku u.c. registri);

6. Kadus sadarbibas partnerus personas datu apstradé jeb personas datu apstradatajus
més izvélamies?

Més veicam attiecigus pasakumus, lai nodrosinatu Jusu personas datu apstradi, aizsardzibu
un nodosanu datu apstradatajiem saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem. Meés rupigi
izvélamies personas datu apstradatajus un, veicot datu nodosanu, izvértéjam tas
nepiecieSamibu un nododamo datu apjomu. Datu nodosana apstradatajiem tiek veikta,
ievérojot personas datu konfidencialitates un drosas apstrades prasibas.

Uz doto bridi més varam sadarboties ar sadam personas datu apstradataju kategorijam:
1) arpakalpojumu gramatvezi, auditori, finansu vadibas un juridiskie konsultanti;
2) IT infrastruktdras, datu bazes ipasnieks/izstradatajs/tehniskais uzturétajs;
3) citas personas, kuras ir saistitas ar musu pakalpojumu sniegsanas nodrosinasanu;

Personas datu apstradataji var laiku pa laikam mainities, par ko més veiksim izmainas ar
Saja dokumenta.

7. Vai Juasu personas dati tiek satiti uz arpus Eiropas Savienibas (ES) vai Eiropas
Ekonomiskas zonas (EEZ) valstim?

Meés nenododam datus uz valstim, kas atrodas arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas
Ekonomiskas zonas.




8. Cik ilgi més glabasim Jusu personas datus?

Jusu personas dati tiek glabati tik ilgi, cik to glabasana ir nepiecieSama atbilstosi
attiecigiem personas datu apstrades nolukiem, ka ari saskana ar piemérojamo tiesibu aktu
prasibam.

Izvértéjot personas datu glabasanas ilgumu, més nemam véra speka esosas normativo aktu
prasibas, ligumsaistibu izpildes aspektus, Jisu noradijumus (piem., piekrisanas gadijuma),
ka armi misu legitimas intereses. Ja Jusu personas dati noteiktajiem nollkiem vairs nav
nepieciesami, més tos dzésisim vai iznicinasim.

Zemak més noradam izplatitakos personas datu glabasanas terminus:

* personas datus, kas nepieciesami ligumsaistibu izpildei - més glabasim lidz l[igums
tiks izpildits un kamér izpildisies citi glabasanas termini (skat. zemak);

* saskana ar 2006.gada 4.aprila Ministru kabineta noteikumiem Nr.265 ,,Medicinisko
dokumentu lietvedibas kartiba” personas datus, kas atrodas Zobarstniecibas pacienta
ambulatora karté un Operaciju registracijas zurnalu més glabasim 10 gadus;

* personas datus, kas jauzglaba, lai izpilditu tiesibu aktu prasibas, meés glabasim
attiecigajos normativajos aktos noteiktos terminus, pieméram, likuma ,Par
gramatvedibu” ir noteikts, ka attaisnojuma dokumenti jaglaba (idz dienai, kad tie
nepieciesami, lai konstatét katra saimniecisk@ darTjuma sakumu un izsekot ta
norisei, bet ne mazaks ka 5 gadus;

* Datus, lai pieraditu savu saistibu izpildi més glabasim visparéjo prasibas noilguma
terminu, saskana ar normativajos aktos noteiktiem prasijumu noilgumu terminiem -
10 gadi Civillikuma, 3 gadi Komerclikuma un citiem terminiem, nemot véra ari
Civilprocesa likuma noteiktos terminus prasibu celsanai.

9. Kadas ir Jisu ka datu subjekta tiesibas attieciba uz Jusu personas datu apstradi?




Pacientu tiesibu likuma noteiktas tiesibas

Jums ir tiesibas sanemt Pacientu tiesibu likuma noteikto informaciju par arstniecibas
pakalpojumu sanemsanas iesp&jam un to apmaksas kartibu, arstéjoso arstu un citu veselibas
aprupes procesa iesaistito arstniecibas personu vardu, uzvardu, amatu, profesiju,
specialitati un kvalifikaciju; informaciju par savu veselibas stavokli, arstniecibas planu un
Jums sniegtajiem arstniecibas pakalpojumiem, ka ar1 citu Pacientu tiesibu likuma noteikto
informaciju.

Jums ir tiesibas iepazities ar saviem mediciniskajiem dokumentiem, pieprasit un sanemt
izrakstus, norakstus un kopijas atbilstosi arstniecibas iestadé apstiprinatajam cenradim,
iznemot fizisko personu datu aizsardzibas reguléjuma noteikto. Jums ir ar1 tiesibas sanemt
informaciju par Jusu mediciniskajos dokumentos ieklautas informacijas izmantosanu saskana
ar Pacientu tiestbu likuma un fizisko personu datu aizsardzibas reguléjuma noteikto.
Izrakstus, norakstus un kopijas més apnemamies Jums izsniegt 3 (triju) darbdienu laika no
attieciga pieprasijuma iesniegsanas dienas, savukart, informaciju, ko Jums paredzéts
izsniegt saskana ar fizisko personu datu aizsardzibas reguléjumu, Jus varésiet sanemt
terminos, ka tas ir noteikts zemak Saja punkta.

Personas datu atjaunosana

Ja ir notikusas izmainas personas datos, kurus Jis esat mums sniegusi, pieméram, izmainas
personas koda, sazinas adres€, telefona numura vai e-pasta maina, ludzam Jus sazinaties ar
mums un iesniegt mums aktualos datus, lai més varétu sasniegt attiecigos personas datu
apstrades nolukus.

Jusu tiesibas piek|at saviem personas datiem un labot tos

Saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas noteikumiem Jums ir tiesibas pieklut saviem
personas datiem, kas ir musu riciba, pieprasit to labosanu, dzésanu, apstrades
ierobezosanu, iebilst pret Jusu datu apstradi, ka ar7 tiesibas uz datu parnesamibu Vispariga
datu aizsardzibas regula noteiktajos gadijumos un kartiba.

Uznémums ciena Sts Jasu tiesibas piekllt saviem personas datiem un tos kontrolét, tapéc,
Jusu pieprasijuma sanemsanas gadijuma, més uz to atbildésim normativajos aktos
noteiktajos terminos (parasti ne vélak ka viena ménesa laikda, ja nav kads 7pass
pieprasijums, kas prasa ilgaku laiku, lai sagatavotu atbildi), un, ja bus iesp€jams tad
attiecigi labosim vai izdzésisim Jusu personas datus.

JUs varat iegit informaciju par pie mums esoSiem Jilsu personas datiem vai realizét citas
savas ka datu subjekta tiesibas, kada no sekojosiem veidiem:
1) iesniedzot attiecigu iesniegumu klatiené un identificéjot sevi musu klinikas telpas
péc adreses: Katrinas dambis 16, Riga, LV-1045, katru darba dienu no plkst. 10-16;
2) iesniedzot attiecigu iesniegumu, nosdtot to mums pa pastu uz sekojosu adresi:
Katrinas dambis 16, Riga, LV-1045.
3) iesniedzot attiecigu iesniegumu, nosutot to uz musu e-pastu: klinika@sirowa.com,
ieteicams parakstit to ar drosu elektronisko parakstu.

Sanemot Jlsu iesniegumu més izvértésim ta saturu un Jisu identificéSanas iesp&ju, un
atkariba no attiecigas situacijas paturam iespéju lugt Jus papildus sevi identificet, lai
nodrosinatu Jusu datu drosibu un izpausanu attiecigai personai.

PiekriSanas atsauksSana

Ja JUsu personas datu apstrade pamatojas uz Jisu doto piekrisanu, Jums ir tiesibas jebkura
bridi to atsaukt un més turpmak Jusu personas datus, kurus apstradajam uz piekrisanas
pamata, vairs attiecigam nolukam neapstradasim. Tomér informé&jam, ka piekrisanas
atsauksana nevar ietekmét tadu personas datu apstradi, kura ir nepiecieSsama tiesibu aktos
noteikto prasibu izpildei vai kura pamatojas uz ligumu, misu legitimam interesém vai
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10. Kur Jias varat iesniegt sudzibu saistiba ar personas datu apstradi saistitiem
jautajumiem?

Ja Jums ir kadi jautajumi vai iebildumi saistiba ar musu veikto Jusu personas datu apstradi,
meés aicinam vispirms vérsties pie mums ka tas ir noteikts $1 pazinojuma 2.punkta.

Ja Jis tomeér uzskatat, ka més neesam spéjusi savstarp€ji atrisinat radusos
problémjautajumu un Jus uzskatat, ka meés tomér parkapjam Jusu tiesibas uz personas datu
aizsardzibu, Jums ir tiesibas iesniegt sudzibu Datu valsts inspekcijai. lesniegumu paraugus
Datu valsts inspekcijai un citu saistitu informaciju Jus varat atrast Datu valsts inspekcijas
majas lapa (http://www.dvi.gov.lv/lv/datu-aizsardziba/privatpersonam/iesniegumu-

paraugi/).

11. Kadé| Jums ir jasniedz mums savi personas dati?

Galvenokart, més Jusu informaciju ievacam arstniecibas pakalpojumu sniegSsanas Jums
nolikos, lai izpilditu uznemtas [iguma saistibas, izpilditu mums saistosos juridiskos
pienakumus un lai stenotu savas legitimas intereses. Sajos gadijumos mums noteiktas
informacijas ieglisana ir nepiecieSama attiecigu noliku sasniegsanai, lidz ar to sadas
informacijas nesniegsana var apdraudét pakalpojuma sniegsanas iesp&jamibu, darijuma
attiecibu uzsaksanu vai liguma izpildi. Ja dati nebls nepiecieSami obligati, bet to
iesniegsana varetu palidzét uzlabot pakalpojumu, vai piedavat Jums izdevigus liguma
nosacijumus un/vai piedavajumus, pie datu ievaksanas més noradisim, ka datu sniegsana ir
brivpratiga.

Papildus veélamies informét Jus par galvenajam normativo aktu prasibam attieciba uz
personas datu apstradi:

1) Arstniecibas likums, Pacientu tiesibu likums un uz ta pamata izdotie Ministru
kabineta noteikumi nosaka, ka Jums ir pienakums aktivi iesaistities arstnieciba un
jasniedz mums sada informacija:

* Jusu personu identifikacijas dati un kontaktinformacija,
* informaciju, kas nepieciesama arstniecibas nodrosinasanai,
* informaciju par savam slimibam, kas var apdraudét citu personu dzivibu vai
veselibu;
* par ieprieks dotajam piekrisanam un atteikumiem attieciba uz arstniecibu;
* par arstniecibas laika notikusajam veselibas stavokla izmainam.
2) Likums ,Par gramatvedibu” nosaka Sadu personas datu noradisSanu saimnieciska
darijuma dokumenta (liguma), kura dalibnieks ir fiziska persona: vards, uzvards,

personas kods (ja personai tads pieskirts), personas noradita adrese vai, ja tada nav
noradita, deklarétas dzivesvietas adrese.

12. Ka més iegistam Jusu personas datus?
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Jusu personas datus més varam iegut kada no sekojosiem veidiem:
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8)

no Jums, grieZoties pie mums arstniecibas pakalpojumu sanemsanas nolikos;
savstarpéja liguma slégsanas procesa, iegiistot datus no Jums pasa;

ja ligums tiek slégts ar treso personu un ta ir noradijusi Jus ka kontaktpersonu;

no Jums, ja Jus iesniegsiet mums kadus iesniegumus, e-pastus, zvanisiet mums;

no Jums, ja Jis pierakstaties misu pakalpojumiem tiessaisté;

timekla vietné www.sirowaclinic.com, izmantojot sikdatnes (cookies);

atseviskos gadijumos no treSo personu datu bazém, pieméram, vértéjot Jdsu
kreditspéju, varam iegit datus no treSam personam ST nolika sasniegSanai; vai
iegustot informaciju par Jums no valsts vienotas veselibas nozares elektroniskas
informacijas sistémas (e-veseliba);

attiecigos gadijumos, no videonovérosanas ierakstiem.

13. Vai Jusu personas dati tiek izmantoti automatizétu lemumu pienemsana?

Més Jisu datus neizmantojam automatizéto [Emumu pienemsana.
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